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Ticari Krediler
Kredi Tahsis ve Kredi 
Kullandırım

Kredi Tahsis ve Kredi Kullandırım 
Ücreti

Kredi Tahsis Ücreti % 0.25 (Yıllık) 0.25 (Yıllık) BSMV hariçtir. 1.04.2020
Kredi Tahsis Ücreti Yenileme % 0.125 0.125 BSMV hariçtir. 3.10.2022

Kredi Kullandırım Ücreti % 1 (Yıllık) 1.10 (Yıllık)

Rotatif olarak kullandırılmayan krediler için kullandırım tutarı 
üzerinden azami %1,10 seviyesinde ve peşin tahsil edilir.Rotatif 
olarak kullandırılan krediler için ilgili dönemin ortalama kredi 
kullandırım bakiyesi üzerinden azami yıllık %1,00 seviyesinde ve 
dönem sonunda tahsil edilir.BSMV hariçtir. Türkiye Cumhuriyet 
Merkez Bankası kaynaklı reeskont kredilerinde ise BSMV hariç 
azami 225.-TL tahsil edilir. 16.04.2021

İtibar/Niyet/Referans Mektubu 
Düzenleme Ücreti

İtibar Mektubu Düzenleme Ücreti TL
2500

Her bir mektup başına düzenleme aşamasında peşin tahsil 
edilir.BSMV hariçtir. 10.01.2024

Niyet Mektubu Düzenleme Ücreti- Türkiye İhracat Kredi 
Bankası'na

TL %
0,05 1800

Her bir mektup başına düzenleme aşamasında peşin tahsil 
edilir.BSMV hariçtir. 10.01.2024

Niyet Mektubu Düzenleme Ücreti- Tarım ve Kırsal 
Kalkınmayı Destekleme Kurumu'na

TL % 0,1 380
Her bir mektup başına düzenleme aşamasında peşin tahsil 
edilir.BSMV hariçtir. 10.01.2024

Referans Mektubu Düzenleme Ücreti TL
2500

E-Referans mektuplarından da tahsil edilmektedir. Her bir 
mektup başına düzenleme aşamasında peşin tahsil edilir.BSMV 
hariçtir. 10.01.2024

Teminatlandırma

Ekspertiz, Teminat 
Tesis,Değişiklik ve iptal Ücreti

Ekspertiz, Teminat Tesis, Değişiklik ve İptal Ücreti
TL

İşlemlerin kamu kurum/ kuruluşlarınca veya üçüncü kişilerce 
yapılması halinde ilgililere ödenen ücretin %15 fazlasına kadar 
tahsil edilir. BSMV hariçtir. 16.01.2023

Kredi Riski Süreci

Yapılandırma, Temdit/Ödeme 
Planı ve Faiz Değişikliği Ücreti

Yapılandırma, Temdit/Ödeme Planı ve Faiz Değişikliği 
Ücreti

%
5 5

Yapılandırılan, temdit edilen, ödeme planı değiştirilen, faiz 
değişikliği yapılan kredinin toplam tutarı üzerinden peşin tahsil 
edilir. BSMV hariçtir. 16.01.2023

Taahhüt/Taahhüde Uymama 
Ücreti

Taahhüt Ücreti %
4 4

Taahhüt edilen kredi tutarının kullanılmamış bakiyesi üzerinden 
peşin/dönemsel tahsil edilir. BSMV hariçtir. 1.04.2020

Taahhüde Uymama Ücreti
%

5 5
Taahhüde uyulmayan tutar üzerinden peşin tahsil edilir.BSMV 
hariçtir. 10.01.2024

Gayrinakdi Kredi-Dönem Ücreti

Gayrinakdi Kredi - Dönem Ücreti - Teminat Mektubu- 
Yurtiçi Geçici / Kesin / Avans - 0 - 10.000 TL arası

TL % 1625 1,375

3 aylık dönemlerde tahsil edilir. (Geçici teminat mektuplarında 
ilgili ücret mektup açılışında 1 aylık tahsil edilecek olup, mektup 1 
ay sonunda iade olmazsa 3 aylık dönemler için tahsil edilecektir) 
BSMV hariçtir. 10.01.2024

Gayrinakdi Kredi - Dönem Ücreti - Teminat Mektubu- 
Yurtiçi Geçici / Kesin / Avans - 10.001-50.000 TL arası

TL % 1975 1,375

3 aylık dönemlerde tahsil edilir. (Geçici teminat mektuplarında 
ilgili ücret mektup açılışında 1 aylık tahsil edilecek olup, mektup 1 
ay sonunda iade olmazsa 3 aylık dönemler için tahsil edilecektir) 
BSMV hariçtir. 10.01.2024

Gayrinakdi Kredi - Dönem Ücreti - Teminat Mektubu- 
Yurtiçi Geçici / Kesin / Avans - 50.001 ve üzeri

TL % 2100 1,375

3 aylık dönemlerde tahsil edilir. (Geçici teminat mektuplarında 
ilgili ücret mektup açılışında 1 aylık tahsil edilecek olup, mektup 1 
ay sonunda iade olmazsa 3 aylık dönemler için tahsil edilecektir) 
BSMV hariçtir. 10.01.2024

Gayrinakdi Kredi - Dönem Ücreti - Dijital Teminat 
Mektubu- Yurtiçi Geçici / Kesin / Avans 0 - 10.000 TL 
arası

TL % 812,5 0,625

3 aylık dönemlerde tahsil edilir. (Geçici teminat mektuplarında 
ilgili ücret mektup açılışında 1 aylık tahsil edilecek olup, mektup 1 
ay sonunda iade olmazsa 3 aylık dönemler için tahsil edilecektir) 
BSMV hariçtir.

29.06.2024

Gayrinakdi Kredi - Dönem Ücreti - Dijital Teminat 
Mektubu- Yurtiçi Geçici / Kesin / Avans 10.001-50.000 TL 
arası

TL % 937,5 0,625

3 aylık dönemlerde tahsil edilir. (Geçici teminat mektuplarında 
ilgili ücret mektup açılışında 1 aylık tahsil edilecek olup, mektup 1 
ay sonunda iade olmazsa 3 aylık dönemler için tahsil edilecektir) 
BSMV hariçtir.

29.06.2024

Gayrinakdi Kredi - Dönem Ücreti - Dijital Teminat 
Mektubu- Yurtiçi Geçici / Kesin / Avans 50.001-168.000 
TL arası

TL % 1050 0,625

3 aylık dönemlerde tahsil edilir. (Geçici teminat mektuplarında 
ilgili ücret mektup açılışında 1 aylık tahsil edilecek olup, mektup 1 
ay sonunda iade olmazsa 3 aylık dönemler için tahsil edilecektir) 
BSMV hariçtir.

29.06.2024



Gayrinakdi Kredi - Dönem Ücreti - Dijital Teminat 
Mektubu- Yurtiçi Geçici / Kesin / Avans 168.001 TL ve 
üzeri

TL % 0,625

3 aylık dönemlerde tahsil edilir. (Geçici teminat mektuplarında 
ilgili ücret mektup açılışında 1 aylık tahsil edilecek olup, mektup 1 
ay sonunda iade olmazsa 3 aylık dönemler için tahsil edilecektir) 
BSMV hariçtir.

29.06.2024

YP Teminat Mektubu Dönem Ücreti / Yurtiçi Teminat 
Mektupları

USD % 400 1,375
Geçici teminat mektuplarında ilgili komisyon ilk 1 ay için, kesin ve 
avans teminat mektuplarında 3 aylık devreler için tahsil edilir. 
BSMV Hariçtir.

10.01.2024

YP Teminat Mektubu Dönem Ücreti / Yabancı Banka 
Kontrgarantisi İle Verilen Teminat Mektupları

USD % 400 1,375
Geçici teminat mektuplarında ilgili komisyon ilk 1 ay için, kesin ve 
avans teminat mektuplarında 3 aylık devreler için tahsil edilir. 
BSMV Hariçtir.

10.01.2024

Gayrinakdi Kredi - Dönem Ücreti - Yurt İçi Akreditif TL % 4000 1,25 BSMV hariçtir.
10.01.2024

Gayrinakdi Kredi - Dönem Ücreti - Yurt İçi Aval ve Ciro TL % 1750 1
3 aylık dönemlerde tahsil edilir. BSMV hariçtir. 10.01.2024

Gayrinakdi Kredi Garantörlük 
Ücreti

Gayrinakdi Kredi - Garantörlük Ücreti
%

 5 (Yıllık)  5 (Yıllık)
Tahsis edilen kredi limiti üzerinden peşin veya dönemsel tahsis 
edilir. BSMV hariçtir. 16.01.2023

Kapama
Nakdi Kredi - Erken Ödeme 
Ücreti 24 Aya Kadar

Nakdi Kredi Erken Kapama Ücreti (Türk Lirası Krediler)
% 1 1

01.03.2021 tarihinden önce kullandırılan krediler için 
geçerlidir.Erken kapama yapılan tutar içerisindeki anapara tutarı 
üzerinden peşin tahsil edilir.BSMV hariçtir. 1.04.2020

Nakdi Kredi Erken Kapama Ücreti (Döviz Cinsi veya 
Dövize Endeksli Krediler)

% 2 2
01.03.2021 tarihinden önce kullandırılan krediler için 
geçerlidir.Erken kapama yapılan tutar içerisindeki anapara tutarı 
üzerinden peşin tahsil edilir.BSMV hariçtir. 1.04.2020

Nakdi Kredi Erken Kapama Ücreti (Türk Lirası Krediler)

% 2 2
01.03.2021-30.06.2024 tarihleri arasında kullandırılan krediler 
için geçerlidir.Erken kapama yapılan tutar içerisindeki anapara 
tutarı üzerinden peşin tahsil edilir.BSMV hariçtir.

1.07.2024

Nakdi Kredi Erken Kapama Ücreti (Döviz Cinsi veya 
Dövize Endeksli Krediler)

% 3 3
01.03.2021-30.06.2024 tarihleri arasında kullandırılan krediler 
için geçerlidir. Erken kapama yapılan tutar içerisindeki anapara 
tutarı üzerinden peşin tahsil edilir.BSMV hariçtir.

1.07.2024

Nakdi Kredi Erken Kapama Ücreti (Sabit Faizli TL 
Kredilerde)

%

Kredinin yıllık bileşik faiz oranının yüzde 5’i ile kalan ağırlıklı 
ortalama vadesinin yüzde 0,20’sinin toplanması ile hesaplanan 
orandır.01.07.2024' ten sonra kullandırılmış krediler için 
geçerlidir.BSMV hariçtir.

1.07.2024

Nakdi Kredi Erken Kapama Ücreti (Döviz ve Dövize 
endeksli kredilerde)

%
Kredinin yüzde 2 ve kredinin kalan ağırlıklı ortalama vadesinin 
yüzde 0,15’inin toplanması ile hesaplanan orandır.01.07.2024' 
ten sonra kullandırılmış krediler için geçerlidir.BSMV hariçtir.

1.07.2024

Nakdi Kredi Erken Kapama Ücreti (Değişken faizli 
Kredilerde)

% 2
Erken kapama yapılan tutar içerisindeki anapara tutarı üzerinden 
peşin tahsil edilir.01.07.2024' ten sonra kullandırılmış krediler için 
geçerlidir.BSMV hariçtir.

1.07.2024

Nakdi Kredi - Erken Ödeme 
Ücreti / Kalan Vadesi 24 Aydan 
Uzun

Nakdi Kredi Erken Kapama Ücreti (Türk Lirası Krediler)
% 2 2

01.03.2021 tarihinden önce kullandırılan krediler için 
geçerlidir.Erken kapama yapılan tutar içerisindeki anapara tutarı 
üzerinden peşin tahsil edilir.BSMV hariçtir. 1.04.2020

Nakdi Kredi Erken Kapama Ücreti (Döviz Cinsi veya 
Dövize Endeksli Krediler)

% 3 3
01.03.2021 tarihinden önce kullandırılan krediler için 
geçerlidir.Erken kapama yapılan tutar içerisindeki anapara tutarı 
üzerinden peşin tahsil edilir.BSMV hariçtir. 1.04.2020

Nakdi Kredi Erken Kapama Ücreti (Türk Lirası Krediler)

% 2 2

01.03.2021-30.06.2024 tarihleri arasında kullandırılan krediler 
için geçerlidir. Erken kapama yapılan tutar içerisindeki anapara 
tutarı üzerinden peşin tahsil edilir. Kalan vadesi 24 ayı aşan 
kredilerde %2'nin üzerine kalan vadenin 24 ayı aşan kısmındaki 
her bir yıl için %1 eklenerek hesaplanacaktır. BSMV hariçtir. 1.07.2024

Nakdi Kredi Erken Kapama Ücreti (Döviz Cinsi veya 
Dövize Endeksli Krediler)

% 3 3

01.03.2021-30.06.2024 tarihleri arasında kullandırılan krediler 
için geçerlidir. Erken kapama yapılan tutar içerisindeki anapara 
tutarı üzerinden peşin tahsil edilir. Kalan vadesi 24 ayı aşan 
kredilerde %3'nin üzerine kalan vadenin 24 ayı aşan kısmındaki 
her bir yıl için %1 eklenerek hesaplanacaktır. BSMV hariçtir. 1.07.2024

Nakdi Kredi Erken Kapama Ücreti (Sabit Faizli TL 
Kredilerde)

%

Kredinin yıllık bileşik faiz oranının yüzde 5’i ile kalan ağırlıklı 
ortalama vadesinin yüzde 0,20’sinin toplanması ile hesaplanan 
orandır.01.07.2024' ten sonra kullandırılmış krediler için 
geçerlidir.BSMV hariçtir.

1.07.2024



Nakdi Kredi Erken Kapama Ücreti (Döviz ve Dövize 
endeksli kredilerde)

%
Kredinin yüzde 2 ve kredinin kalan ağırlıklı ortalama vadesinin 
yüzde 0,15’inin toplanması ile hesaplanan orandır.01.07.2024' 
ten sonra kullandırılmış krediler için geçerlidir.BSMV hariçtir.

1.07.2024

Nakdi Kredi Erken Kapama Ücreti (Değişken faizli 
Kredilerde)

% 2
Erken kapama yapılan tutar içerisindeki anapara tutarı üzerinden 
peşin tahsil edilir.01.07.2024' ten sonra kullandırılmış krediler için 
geçerlidir.BSMV hariçtir.

1.07.2024

Nakdi Kredi Ara/Kısmi Ödeme 
Ücreti

Nakdi Kredi Ara Ödeme  (Türk Lirası Krediler)

% 6 6

Ara ödeme yapılan tutar içerisindeki anapara tutarının, kredinin 
kalan ortalama vadesi ile çarpılması suretiyle hesaplanan tutar 
üzerinden peşin tahsil edilir.Taksitlerin vadelerinden önce tahsil 
edilmesi halinde ise taksit tutarı içerisindeki anapara tutarı 
üzerinden peşin tahsil edilir. BSMV hariçtir.

10.01.2024

Nakdi Kredi Ara Ödeme  (Döviz Cinsi veya Dövize 
Endeksli Krediler)

% 6 6

Ara ödeme yapılan tutar içerisindeki anapara tutarının, kredinin 
kalan ortalama vadesi ile çarpılması suretiyle hesaplanan tutar 
üzerinden peşin tahsil edilir.Taksitlerin vadelerinden önce tahsil 
edilmesi halinde ise taksit tutarı içerisindeki anapara tutarı 
üzerinden peşin tahsil edilir. BSMV hariçtir.

10.01.2024

Proje Finansmanı, 
Satın Alım ve 
Birleşme 
Finansmanı, 
Özelleştirme 

Kredi Tahsis ve Kredi 
Kullandırım

Kredi Tahsis ve Kredi Kullandırım 
Ücreti

Kredi Tahsis Ücreti

% 3

Genel kredi limiti üzerinden yılda bir peşin tahsil edilecek olup, 
ayrıca genel kredi limitinde artış yapılması halinde artış tutarı 
üzerinden yeni bir kredi tahsis ücreti peşin tahsil edilecektir. 
BSMV hariçtir.

1.04.2020

Kredi Kullandırım Ücreti
% 3 Toplam kredi limiti üzerinden peşin tahsil edilir. BSMV Hariçtir. 1.04.2020

Kredi Riski Süreci
Taahhüt/Taahhüde Uymama 
Ücreti

Taahhüt Ücreti % 4
Taahhüt edilen kredi tutarının kullanılmamış bakiyesi üzerinden 
dönemsel, yıllık ya da işlem bazlı olarak tahsil edilir. BSMV 
hariçtir.

1.04.2020

Taahhüde Uymama Ücreti

% 5
Taahhüdün mahiyetine göre tahsis edilen kredi limiti, risk bakiyesi 
ya da iptal edilen kredi tutarı üzerinden dönemsel, yıllık ya da 
işlem bazlı olarak tahsil edilir. BSMV hariçtir.

10.01.2024

Yapılandırma, Temdit/Ödeme 
Planı ve Faiz Değişikliği Ücreti

Yapılandırma, Temdit/Ödeme Planı ve Faiz Değişikliği 
Ücreti

%
10

Yapılandırılan, temdit edilen, ödeme planı değiştirilen, faiz 
değişikliği yapılan kredinin toplam tutarı üzerinden peşin tahsil 
edilir. BSMV hariçtir. 1.04.2020

Kapama
Erken Kapama/Geri Ödeme 
Ücreti

Erken Kapama/Geri Ödeme Ücreti % 4
Erken ödenen/kapanan kredi tutarı, Kalan Ortalama Vade (yıl) ve 
Erken Kapama/Geri Ödeme Ücreti oranının çarpılması suretiyle 
hesaplanır ve kapama tarihinde peşin tahsil edilir. BSMV hariçtir.

1.04.2020

Dış Ticaret
İthalat İşlemleri

Akreditif Açılış Ücreti
Akreditif USD % 170 4 BSMV hariçtir. 10.01.2024

Rezerv/Uyuşmazlık Ücreti
Rezerv/Uyuşmazlık Ücreti USD/ GBP 100 USD 100 GBP Akreditifin döviz cinsine göre belirlenir. BSMV hariçtir. 28.02.2020

Ön İhbar Ücreti
Ön İhbar Ücreti - - - -

Aval/Kabul Ücreti
Kabul Kredili Mal/Vesaik Mukabili USD % 170 4 BSMV hariçtir. 10.01.2024

Vade/Tutar Değişiklik Ücreti
Akreditif USD % 170 4 BSMV hariçtir. 10.01.2024
Kabul Kredili Vesaik/Mal Mukabili USD % 170 4 BSMV hariçtir. 10.01.2024

İhracat İşlemleri
İhbar Ücreti

Akreditif USD % 110 0,1 BSMV hariçtir. 28.02.2020
2. Lehdara Devir USD % 100 0,5 BSMV hariçtir. 28.02.2020



Teyit Ücreti
Akreditif USD % 210 4 BSMV hariçtir. 8.10.2021

Vade/Tutar Değişiklik Ücreti

İhracat Akreditif USD % 210 4 BSMV hariçtir.Sadece teyitli ihracat akreditifleri için geçerlidir 8.10.2021

Vadeli Ödeme Ücreti
Vadeli Ödeme Ücreti USD - - - - 28.02.2020

İskonto Ücreti
İhracat Akreditif USD % 100 2 BSMV hariçtir. 16.01.2023
Kabul Kredili Vesaik Mukabili USD % 100 2 BSMV hariçtir. 16.01.2023

Tahsil Ücreti
Vesaik Mukabili TL % 3400 0,4 BSMV hariçtir. 10.01.2024

İthalat/İhracat Ortak 
İşlemler

Vesaik İnceleme Ücreti
İthalat Vesaik Mukabili TL % 3400 0,4 BSMV hariçtir. 10.01.2024
Kabul Kredili Vesaik/Mal Mukabili İthalat TL % 3400 0,4 BSMV hariçtir. 10.01.2024
İthalat/İhracat Akreditif  USD 60 BSMV hariçtir. 10.01.2024

Değişiklik Ücreti
İthalat Akreditifi TL 1700 BSMV hariçtir. 10.01.2024
İhracat Akreditif USD 85 BSMV hariçtir. 10.01.2024

İşlem Ücreti
Akreditif ( İthalat) TL 850 BSMV hariçtir. 10.01.2024
Akreditif (İhracat) USD 25 BSMV hariçtir. 10.01.2024
Vesaik Mukabili (İthalat) TL 850 BSMV hariçtir. 10.01.2024
Vesaik Mukabili (İhracat) TL 850 BSMV hariçtir. 10.01.2024

Ödeme Ücreti
İhracat Akreditif USD % 100 0,35 BSMV hariçtir. 10.01.2024

İthalat Peşin-Mal Mukabili-Şube TL % 850 0,6 16000
BSMV hariçtir.Masrafların gönderene ait olduğu işlemlerde, 
işleme aracılık eden bankalar tarafından bildirilen masraflar işlem 
sonrasında müşteri hesaplarından ayrıca tahsil edilecektir.

10.01.2024

İthalat Peşin-Mal Mukabili- İnternet TL % 425 0,3 6800
BSMV hariçtir.Masrafların gönderene ait olduğu işlemlerde, 
işleme aracılık eden bankalar tarafından bildirilen masraflar işlem 
sonrasında müşteri hesaplarından ayrıca tahsil edilecektir.

10.01.2024

İthalat Peşin-Mal Mukabili- NYDO TL 425
BSMV hariçtir.Masrafların gönderene ait olduğu işlemlerde, 
işleme aracılık eden bankalar tarafından bildirilen masraflar işlem 
sonrasında müşteri hesaplarından ayrıca tahsil edilecektir.

10.01.2024

İhracat Peşin-Mal Mukabili TL % 850 0,2 4250 BSMV hariçtir. 10.01.2024
Nakit Yönetimi

Doğrudan Borçlandırma 
Sistemi(DBS)

Tedarikçi Finansmanı ve 
Doğrudan Borçlandırma 
Sistemi(DBS)

DBS Ücreti TL 490 1920
Doğrudan Borçlandırma Sistemine giriş aşamasında peşin alınır. 
BSMV Hariç 10.01.2024

Tedarikçi Finansmanı Ücreti TL % 2

Tedarikçi Finansmanı Uygulaması kapsamında ana firma ve 
tedarikçilerden(satıcılar) operasyonel süreçler karşılığında  ilgili 
gün/hafta/ayda kullandırılan toplam kredi tutarı üzerinden 
günlük/haftalık/aylık olarak  tahsil edilecektir. BSMV hariçtir.

22.06.2023

Tedarikçi Finansmanı ve DBS 
Dönem Ücreti

DBS Komisyonu TL % 1300 5 3 ayda bir tahsil edilmektedir. BSMV hariçtir. 10.01.2024
Bayi Kart Hizmet Komisyonu TL % 5 BSMV Hariç 10.01.2024

Mevduat, Katılım Fonu 
ve Kıymetli Maden Depo 
Hesapları

Para Yatırma ve Kıymetli Maden 
Yatırma/Çekme Ücreti - Şube 
Kanalı

Şube Geç Para Yatırma- Aynı Şube TL % 65 0,2 2500 0,2
BSMV dahildir. 15:30'dan sonra gerçekleştirilen para yatırma 
işlemlerinden tahsil edilen ücrettir. 10.01.2024

Şube Geç Para Yatırma- Diğer Şube TL % 180 0,3 4500 0,3
BSMV dahildir. 15:30'dan sonra gerçekleştirilen para yatırma 
işlemlerinden tahsil edilen ücrettir. 10.01.2024

Yurtiçi Diğer Şubeden Nakit Para Çekme TL % 300 0,3 3250 BSMV hariçtir. 10.01.2024



Yurtdışı Diğer Şube Hesabından - TP/YP TL % 300 0,5 6000
BSMV hariçtir. İşlem anında ayrıca Londra Şubesi tarafından 5-15 
GBP arası, İşbank AG Almanya şubelerince %0,15 - 13 EUR masraf 
tahsil edilmektedir. 10.01.2024

Yurtdışı Diğer Şubeden -TP / YP TL % 300 0,5 6000

BSMV hariçtir. Ayrıca Bahreyn - %0,5 , Londra - 28 GBP - 111 GBP, 
KKTC - %1 + 20 TL, Priştina ve Kosova - %0,15 + 10 - 300 EUR, 
Isbank AG'de %0,15 + 15,24 - 25 EUR, Isbank AG Zurih - %0,15 + 
50 CHF ücret tahsil edilmektedir.

10.01.2024
Para ve Kıymetli Maden 
Yatırma/Çekme Ücreti - ATM 
Kanalı

Bankamatik veya Kredi Kartı ile mevduat hesabından 
Limit Üstü Para Çekme Ücreti

TL % 12,64 2,88

BSMV hariçtir. Asgari 12,64 TL olmak üzere, günlük müşteri limiti 
üzerinde çekilen tutarın %2,88'i kadar ücret tahsil edilmektedir. 
Günlük para çekme üst limiti bireysel müşterilerimiz için 20.000 
TL, KOBİ, İşletme, Ticari, Kurumsal segmentindeki müşterilerimiz 
için 20.000 TL’dir.

6.02.2024

Başka Kuruluş ATM'leri/Ortak 
ATM'lerden Yapılan İşlemler 
Ücreti

Kredi Kartıyla başlatılan borç sorgulama ücreti (Standart 
ATM)

TL 0,27 0,27 BSMV dahildir. 18.03.2019

Kredi Kartıyla başlatılan borç sorgulama ücreti  
(Tek  ATM)

TL 0,41 0,41 BSMV dahildir. 18.03.2019

Kredi kartı ile başlatılan kredi kartı limit sorgulama işlemi 
(Standart ATM)

TL 0,27 0,27 BSMV dahildir. 18.03.2019

Kredi kartı ile başlatılan kredi kartı limit sorgulama işlemi 
(Tek ATM)

TL 0,41 0,41 BSMV dahildir. 18.03.2019

Kredi kartı ile başlatılan cari hesap para çekme işlemi 
(Standart ATM)

TL % 1,05 1,15 BSMV dahildir. 18.03.2019

Kredi kartı ile başlatılan cari hesap para çekme işlemi 
(Tek ATM)

TL % 1,58 1,15 BSMV dahildir. 18.03.2019

Kredi kartı ile başlatılan cari hesaba para yatırma işlemi 
(Standart ATM)

TL % 1,05 1,15 BSMV dahildir. 18.03.2019

Kredi kartı ile başlatılan cari hesaba para yatırma işlemi 
(Tek ATM)

TL % 1,58 1,15 BSMV dahildir. 18.03.2019

Banka kartı ile başlatılan cari hesaba para yatırma işlemi 
(Standart ATM)

TL % 1,05 1,15 BSMV dahildir. 18.03.2019

Banka kartı ile başlatılan cari hesaba para yatırma işlemi 
(Tek ATM)

TL % 1,58 1,15 BSMV dahildir. 18.03.2019

Banka kartı ile başlatılan cari hesap para çekme işlemi 
(Standart ATM)

TL % 1,05 1,15 BSMV dahildir. 18.03.2019

Banka kartı ile başlatılan cari hesap para çekme işlemi 
(Tek ATM)

TL % 1,58 1,15 BSMV dahildir. 18.03.2019

Banka kartı ile başlatılan cari hesap bakiye sorgulama 
işlemi (Sandart ATM)

TL 0,27 0,27 BSMV dahildir. 18.03.2019

Banka kartı ile başlatılan cari hesap bakiye sorgulama 
işlemi (Tek ATM)

TL 0,41 0,41 BSMV dahildir. 18.03.2019

Yurtdışı Banka Şubeleri, ATM'leri veya nakit ödeme 
ofislerinden Bankamatik Kartları ile Yapılan Nakit Çekim 
İşlem Komisyonu- - Visa

USD % 0,71 0,71  BSMV hariçtir. 8.01.2024

Yurtdışı Banka Şubeleri, ATM'leri veya nakit ödeme 
ofislerinden  Bankamatik Kartları ile Yapılan Nakit Çekim 
İşlem Komisyonu-  - MasterCard

USD % 0,81 0,81  BSMV hariçtir. 8.01.2024

Yurtdışı Banka Şubeleri, ATM'leri veya nakit ödeme 
ofislerinden  Bankamatik Kartları ile Yapılan Nakit Çekim 
İşlem Komisyonu-   - Troy

USD 1,38 1,38
Euro bölgesinde yapılan işlemlerde 1,31 EUR alınmaktadır.  BSMV 
hariçtir.

16.02.2023

Yurt dışı ATM cihazlarından Bankamatik Kartları ile 
Yapılan VACH bakiye sorgulama ücreti- Visa

USD 0,30 0,30
Euro bölgesinde yapılan işlemlerde 0.29 EUR alınmaktadır.  BSMV 
hariçtir.

13.01.2023

Yurt dışı ATM cihazlarından  Bankamatik Kartları ile 
Yapılan VACH bakiye sorgulama ücreti- MasterCard

USD 0,29 0,29
Euro bölgesinde yapılan işlemlerde 0.27 EUR alınmaktadır.  BSMV 
hariçtir.

16.02.2023

Yurt dışı ATM cihazlarından  Bankamatik Kartları ile 
Yapılan VACH bakiye sorgulama ücreti-  Troy

USD 0,29 0,29
Euro bölgesinde yapılan işlemlerde 0.27 EUR alınmaktadır.  BSMV 
hariçtir.

16.02.2023

Yurtdışı Banka Şubeleri, ATM'leri veya nakit ödeme 
ofislerinden Yapılan Nakit Çekim İşlem Komisyonu- KKTC 
Ticari Kartları ile

USD 1,7 1,7

Yurtdışı banka şubelerinden, ATM'lerinden ve nakit ödeme 
ofislerinden yapılan nakit çekim işlemlerinde asgari 4,20 USD veya 
3,80 EUR olmak üzere işlem tutarının % 1,70'i  oranında nakit 
çekme komisyonu kart hamilinin cari hesabından tahsil 
edilmektedir. Söz konusu tutara BSMV hariçtir. 

14.03.2020

Para ve Kıymetli Maden 
Transferleri

EFT Ücreti  / Şube-Çağrı Merkezi-
Sesli Yanıt Sistemi



EFT Gönderilmesi - 0- 4.300 TL TL 21,10 BSMV Hariç 10.01.2024

EFT Gönderilmesi - 4.300,01-211.100 TL TL 42,21 BSMV Hariç 10.01.2024
EFT Gönderilmesi - 211.100,01 TL ve Üzeri TL 422,10 BSMV Hariç 10.01.2024

Düzenli EFT Talimatı Verilmesi- 0-4.300 TL TL 4,22
BSMV Hariç. Talimat verme ve takip eden düzenli gönderilm 
işlemlerinden tahsil edilmektedir. 10.01.2024

Düzenli EFT Talimatı Verilmesi - 4.300,01-211.100 TL TL 8,44
BSMV Hariç. Talimat verme ve takip eden düzenli gönderilm 
işlemlerinden tahsil edilmektedir. 10.01.2024

Düzenli EFT Talimatı Verilmesi - 211.100,01 TL ve Üzeri TL 105,52
BSMV Hariç. Talimat verme ve takip eden düzenli gönderilm 
işlemlerinden tahsil edilmektedir. 10.01.2024

NYDO EFT Şube Onay - 0-4.300 TL TL 21,10 BSMV Hariç 10.01.2024

NYDO EFT Şube Onay - 4.300,01-211.100 TL TL 42,21 BSMV Hariç 10.01.2024

NYDO EFT Şube Onay - 211.100,01 TL ve Üzeri TL 422,10 BSMV Hariç 10.01.2024

EFT /FAST Ücreti / İnternet Şube 
ve Mobil Bankacılık Kanalları

EFT Gönderilmesi - 0- 4.300 TL TL 4,22 BSMV Hariç. FAST işlem limiti 100.000 TL'dir. 10.01.2024

EFT Gönderilmesi - 4.300,01-211.100 TL TL 8,44 BSMV Hariç. FAST işlem limiti 100.000 TL'dir. 10.01.2024
EFT Gönderilmesi - 211.100,01 TL ve Üzeri TL 105,52 BSMV Hariç. 10.01.2024

Düzenli EFT Talimatı Verilmesi- 0- 4.300 TL TL 4,22
BSMV Hariç. Talimat verme ve takip eden düzenli gönderilm 
işlemlerinden tahsil edilmektedir. 10.01.2024

Düzenli EFT Talimatı Verilmesi - 4.300,01-211.100 TL TL 8,44
BSMV Hariç. Talimat verme ve takip eden düzenli gönderilm 
işlemlerinden tahsil edilmektedir. 10.01.2024

Düzenli EFT Talimatı Verilmesi - 211.100,01 TL ve Üzeri TL 105,52
BSMV Hariç. Talimat verme ve takip eden düzenli gönderilm 
işlemlerinden tahsil edilmektedir. 10.01.2024

NYDO EFT Dijital Onay - 0- 4.300 TL TL 4,22 BSMV Hariç 10.01.2024
NYDO EFT Dijital Onay - 4.300,01-211.100 TL TL 8,44 BSMV Hariç 10.01.2024
NYDO EFT Dijital Onay - 211.100,01 TL ve Üzeri TL 105,52 BSMV Hariç 10.01.2024

EFT Ücreti / ATM Kanalı
EFT Gönderilmesi - 0- 4.300 TL TL 14,73 BSMV Hariç 10.01.2024

EFT Gönderilmesi - 4.300,01-211.100 TL TL 29,47 BSMV Hariç 10.01.2024
EFT Gönderilmesi - 211.100,01 TL ve Üzeri TL 211,05 BSMV Hariç 10.01.2024

Kıymetli Maden Transferi - Altın 
Transfer Sistemi Ücreti- Şube 
Kanalı

ATS ile altın gönderimi 1-10 gr TL 23,00 23,00 Bsmv Hariç 22.01.2024
ATS ile altın gönderimi 11-100 gr TL 46,00 46,00 Bsmv Hariç 22.01.2024
ATS ile altın gönderimi 100 -250 gr TL 69,00 69,00 Bsmv Hariç 22.01.2024
ATS ile altın gönderimi 251 - 500 gr TL 92,00 92,00 Bsmv Hariç 22.01.2024

ATS ile altın gönderimi 501 gr üzeri TL 0,01725% %0,01725
Bsmv Hariç. İşlemin net bakiyesinin o günkü borsada oluşan 
altın referans fiyatı ile çarpımı sonucu oluşan TL 
karşılığı matrah üzerinden %0,01725 ücret uygulanır.

22.01.2024

Havale Ücreti / Şube-Çağrı 
Merkezi-Sesli Yanıt Sistemi

Havale Gönderilmesi - 0- 4.300 TL TL
10,55

BSMV Hariç. Yp havale limitleri Bankamız Gişe Döviz Alış kuru 
üzerinden hesaplanmaktadır. 10.01.2024

Havale Gönderilmesi - 4.300,01-211.100 TL TL
21,11

BSMV Hariç. Yp havale limitleri Bankamız Gişe Döviz Alış kuru 
üzerinden hesaplanmaktadır. 10.01.2024

Havale Gönderilmesi - 211.100,01 TL ve Üzeri TL
211,05

BSMV Hariç. Yp havale limitleri Bankamız Gişe Döviz Alış kuru 
üzerinden hesaplanmaktadır. 10.01.2024

Düzenli Havale Talimatı Verilmesi- 0-4.300 TL TL

2,11

BSMV Hariç. Talimat verme ve takip eden düzenli gönderilm 
işlemlerinden tahsil edilmektedir. Yp havale limitleri Bankamız 
Gişe Döviz Alış kuru üzerinden hesaplanmaktadır. 

10.01.2024

Düzenli Havale Talimatı Verilmesi - 4.300,01-211.100 TL TL

4,22

BSMV Hariç. Talimat verme ve takip eden düzenli gönderilm 
işlemlerinden tahsil edilmektedir. Yp havale limitleri Bankamız 
Gişe Döviz Alış kuru üzerinden hesaplanmaktadır. 

10.01.2024

Düzenli Havale Talimatı Verilmesi - 211.100,01 TL ve 
Üzeri

TL

52,76

BSMV Hariç. Talimat verme ve takip eden düzenli gönderilm 
işlemlerinden tahsil edilmektedir. Yp havale limitleri Bankamız 
Gişe Döviz Alış kuru üzerinden hesaplanmaktadır. 

10.01.2024
NYDO Havale Şube Onay - 0-4.300 TL TL 10,55 BSMV Hariç 10.01.2024

NYDO Havale Şube Onay - 4.300,01-211.100 TL TL 21,11 BSMV Hariç 10.01.2024

NYDO Havale Şube Onay - 211.100,01 TL ve Üzeri TL 211,05 BSMV Hariç 10.01.2024

Havale Ücreti / İnternet Şube ve 
Mobil Bankacılık Kanalları

Havale Gönderilmesi - 0- 4.300 TL TL
2,11

BSMV Hariç. Yp havale limitleri Bankamız Gişe Döviz Alış kuru 
üzerinden hesaplanmaktadır. 10.01.2024



Havale Gönderilmesi - 4.300,01-211.100 TL TL
4,22

BSMV Hariç. Yp havale limitleri Bankamız Gişe Döviz Alış kuru 
üzerinden hesaplanmaktadır. 10.01.2024

Havale Gönderilmesi - 211.100,01 TL ve Üzeri TL
52,76

BSMV Hariç. Yp havale limitleri Bankamız Gişe Döviz Alış kuru 
üzerinden hesaplanmaktadır. 10.01.2024

Düzenli Havale Talimatı Verilmesi- 0- 4.300 TL TL

2,11

BSMV Hariç. Talimat verme ve takip eden düzenli gönderilm 
işlemlerinden tahsil edilmektedir. Yp havale limitleri Bankamız 
Gişe Döviz Alış kuru üzerinden hesaplanmaktadır. 

10.01.2024

Düzenli Havale Talimatı Verilmesi - 4.300,01-211.100 TL TL

4,22

BSMV Hariç. Talimat verme ve takip eden düzenli gönderilm 
işlemlerinden tahsil edilmektedir. Yp havale limitleri Bankamız 
Gişe Döviz Alış kuru üzerinden hesaplanmaktadır. 

10.01.2024

Düzenli Havale Talimatı Verilmesi - 211.100,01 TL ve 
Üzeri

TL

52,76

BSMV Hariç. Talimat verme ve takip eden düzenli gönderilm 
işlemlerinden tahsil edilmektedir. Yp havale limitleri Bankamız 
Gişe Döviz Alış kuru üzerinden hesaplanmaktadır. 

10.01.2024

NYDO Havale Dijital Onay - 0- 4.300 TL TL 2,11 BSMV Hariç 10.01.2024

NYDO Havale Dijital Onay - 4.300,01-211.100 TL TL 4,22 BSMV Hariç 10.01.2024

NYDO Havale Dijital Onay - 211.100,01 TL ve Üzeri TL 52,76 BSMV Hariç 10.01.2024
Havale Ücreti / ATM Kanalı

Havale Gönderilmesi - 0-4.300 TL TL 7,37
BSMV Hariç. Yp havale limitleri Bankamız Gişe Döviz Alış kuru 
üzerinden hesaplanmaktadır. 10.01.2024

Havale Gönderilmesi - 4.300,01-211.100 TL TL 14,74
BSMV Hariç. Yp havale limitleri Bankamız Gişe Döviz Alış kuru 
üzerinden hesaplanmaktadır. 10.01.2024

Havale Gönderilmesi - 211.100,01 TL ve Üzeri TL 105,53
BSMV Hariç. Yp havale limitleri Bankamız Gişe Döviz Alış kuru 
üzerinden hesaplanmaktadır. 10.01.2024

Düzenli Havale Talimatı Verilmesi- 0-4.300 TL TL

2,11

BSMV Hariç. Talimat verme ve takip eden düzenli gönderilm 
işlemlerinden tahsil edilmektedir. Yp havale limitleri Bankamız 
Gişe Döviz Alış kuru üzerinden hesaplanmaktadır. 

10.01.2024

Düzenli Havale Talimatı Verilmesi - 4.300,01-211.100 TL TL

4,22

BSMV Hariç. Talimat verme ve takip eden düzenli gönderilm 
işlemlerinden tahsil edilmektedir. Yp havale limitleri Bankamız 
Gişe Döviz Alış kuru üzerinden hesaplanmaktadır. 

10.01.2024

Düzenli Havale Talimatı Verilmesi - 211.100,01 TL ve 
Üzeri

TL

52,76

BSMV Hariç. Talimat verme ve takip eden düzenli gönderilm 
işlemlerinden tahsil edilmektedir. Yp havale limitleri Bankamız 
Gişe Döviz Alış kuru üzerinden hesaplanmaktadır. 

10.01.2024

Kartlı / Kartsız Para Gönderilmesi - 0-4.300 TL TL 7,37
BSMV Hariç. ATM'den gerçekleştirilen kartlı ve kartsız para 
aktarma işlemlerinden tahsil edilmektedir. Yp havale limitleri 
Bankamız Gişe Döviz Alış kuru üzerinden hesaplanmaktadır. 

10.01.2024

Kartlı / Kartsız Para Gönderilmesi - 4.300,01-211.100 TL TL 14,74
BSMV Hariç. ATM'den gerçekleştirilen kartlı ve kartsız para 
aktarma işlemlerinden tahsil edilmektedir. Yp havale limitleri 
Bankamız Gişe Döviz Alış kuru üzerinden hesaplanmaktadır. 

10.01.2024

Kartlı / Kartsız Para Gönderilmesi - 211.100,01 TL ve 
Üzeri

TL 105,53
BSMV Hariç. ATM'den gerçekleştirilen kartlı ve kartsız para 
aktarma işlemlerinden tahsil edilmektedir. Yp havale limitleri 
Bankamız Gişe Döviz Alış kuru üzerinden hesaplanmaktadır. 

10.01.2024

Uluslararası Fon Transferi ve 
Mesajlaşma Ücreti / Gelen SWIFT

Yurtdışı/Yurtiçi Diğer Bankadan Gelen Döviz Havalesi - 
Ödeme 

TL 480 480 0-250 USD arası işlemlerinde uygulanacaktır. BSMV dahildir.
10.01.2024

Yurtdışı/Yurtiçi Diğer Bankadan Gelen Döviz Havalesi - 
Ödeme 

TL % 800 0.5 16.000 BSMV dahildir. 250 USD üzeri işlemlerde uygulanacaktır. 
10.01.2024

Yurtdışı/Yurtiçi Diğer Bankadan Gelen TL Havalesi - 
Ödeme

TL % 800 0,5 16.000 BSMV dahildir.
10.01.2024

İşbank AG'den Gelen Döviz Havalesi Ödeme - 
İsme/Kasaya 

TL 250 250 BSMV Dahildir. 2.07.2024

İşbank AG'den Gelen Döviz Havalesi Ödeme - Hesaba TL 90 150
BSMV Dahildir. 0-1000 EUR arası işlemlerde 90 TL, 1000 EUR üzeri 
işlemlerde 150 TL uygulanacaktır.

2.07.2024

Uluslararası Fon Transferi ve 
Mesajlaşma Ücreti / Giden SWIFT 
- Şube Kanalı

Hesaptan Giden SWIFT TL 1.155 1.155

0-7.500 TL arası işlemlerinde uygulanacaktır. BSMV hariçtir. OUR 
kodlu işlemlerde, işleme aracılık eden bankalar tarafından 
bildirilen masraflar işlem sonrasında müşteri hesaplarından ayrıca 
tahsil edilecektir. 10.01.2024

Hesaptan Giden SWIFT TL % 1750 0.7 16.000

BSMV hariçtir. 7.500 TL üzeri işlemlerde uygulanacaktır.  OUR 
kodlu işlemlerde, işleme aracılık eden bankalar tarafından 
bildirilen masraflar işlem sonrasında müşteri hesaplarından ayrıca 
tahsil edilecektir. 10.01.2024



TC-KKTC/KKTC-TC Şubeleri Arası Havale TL 25 0 25
BSMV Dahildir. Telefon Şubesi Kanalı aracılığı ile yapılan 
işlemlerde geçerlidir. 

26.01.2022

TC-KKTC/KKTC-TC Şubeleri Arası Havale TL % 65 0,3 970
BSMV Dahildir. Çağrı Merkezi aracılığı ile yapılan işlemlerde 
geçerlidir.

26.01.2022

TC-KKTC/KKTC-TC Şubeler Arası - Düzenli Havale Talimatı 
Verilmesi - İlk İşlem

TL % 65 0,3 970
BSMV Dahildir. Çağrı Merkezi aracılığı ile yapılan işlemlerde 
geçerlidir.

26.01.2022

TC-KKTC/KKTC-TC Şubeleri Arası Havale - Düzenli Havale - 
İzleyen İşlemler

TL % 20 0,3 970
BSMV Dahildir. Çağrı Merkezi aracılığı ile yapılan işlemlerde 
geçerlidir.

26.01.2022

TC-KKTC/KKTC-TC Şubeleri Arası Havale TL 25 25 BSMV Dahildir. ATM aracılığı ile yapılan işlemlerde geçerlidir. 26.01.2022

Uluslararası Fon Transferi ve 
Mesajlaşma Ücreti / Giden SWIFT 
- İnternet  ve İşcep Kanalı

Hesaptan Giden SWIFT TL % 850 0,6 5000
BSMV Hariçtir. Masrafların gönderene ait olduğu işlemlerde, 
işleme aracılık eden bankalar tarafından bildirilen masraflar işlem 
sonrasında müşteri hesaplarından ayrıca tahsil edilecektir.

10.01.2024
TC-KKTC/KKTC-TC Şubeleri Arası Havale TL 25 25 BSMV Dahildir 26.01.2022

Uluslararası Fon Transferi ve 
Mesajlaşma Ücreti / Giden SWIFT 
- NYDO Toplu Ödeme Kanalı

Hesaptan Giden SWIFT TL 1250 1250
BSMV Hariçtir. Masrafların gönderene ait olduğu işlemlerde, 
işleme aracılık eden bankalar tarafından bildirilen masraflar işlem 
sonrasında müşteri hesaplarından ayrıca tahsil edilecektir.

10.01.2024

Kıymetli Maden Transfer Ücreti- 
Şube ve Çağrı Merkezi Kanalı

Havale Gönderilmesi - 0-4.300 TL TL
10,55

BSMV Hariç. Yp havale limitleri Bankamız Gişe Döviz Alış kuru 
üzerinden hesaplanmaktadır. 10.01.2024

Havale Gönderilmesi - 4.300,01-211.100 TL TL
21,11

BSMV Hariç. Yp havale limitleri Bankamız Gişe Döviz Alış kuru 
üzerinden hesaplanmaktadır. 10.01.2024

Havale Gönderilmesi - 211.100,01 TL ve Üzeri TL
211,05

BSMV Hariç. Yp havale limitleri Bankamız Gişe Döviz Alış kuru 
üzerinden hesaplanmaktadır. 10.01.2024

Kıymetli Maden Transfer Ücreti- 
İnternet Şube 

Havale Gönderilmesi - 0-4.300 TL TL
2,11

BSMV Hariç. Yp havale limitleri Bankamız Gişe Döviz Alış kuru 
üzerinden hesaplanmaktadır. 10.01.2024

Havale Gönderilmesi - 4.300,01-211.100 TL TL
4,22

BSMV Hariç. Yp havale limitleri Bankamız Gişe Döviz Alış kuru 
üzerinden hesaplanmaktadır. 10.01.2024

Havale Gönderilmesi - 211.100,01 TL ve Üzeri TL
52,76

BSMV Hariç. Yp havale limitleri Bankamız Gişe Döviz Alış kuru 
üzerinden hesaplanmaktadır. 10.01.2024

Kiralık Kasa
Kiralık Kasa Ücretleri

Büyük Boy Kasa TL 11100 BSMV hariçtir 4.01.2024
Orta Boy Kasa TL 8650 BSMV hariçtir 4.01.2024
Küçük Boy Kasa TL 6550 BSMV hariçtir 4.01.2024
Büyük Boy Özel Kasa TL 20750 BSMV hariçtir 4.01.2024
Orta Boy Özel Kasa TL 15800 BSMV hariçtir 4.01.2024
Küçük Boy Özel Kasa TL 12500 BSMV hariçtir 4.01.2024

Kiralık Kasa (Aylık)
Büyük Boy Kasa TL 1150 BSMV hariçtir 4.01.2024
Orta Boy Kasa TL 990 BSMV hariçtir 4.01.2024
Küçük Boy Kasa TL 715 BSMV hariçtir 4.01.2024
Büyük Boy Özel Kasa TL 2200 BSMV hariçtir 4.01.2024
Orta Boy Özel Kasa TL 1800 BSMV hariçtir 4.01.2024
Küçük Boy Özel Kasa TL 1400 BSMV hariçtir 4.01.2024

Depozito Ücretleri
Standart Kasa Depozito TL 3000 Kasa açıldığında tahsil edilir. 19.10.2023
Özel Kasa Depozito TL 5000 Kasa açıldığında tahsil edilir. 19.10.2023

Aracılık Hizmetleri
Aracılık Ücreti / Şube Kanalı

HGS Etiket Ücretleri TL 175 175 BSMV dahildir. 4.10.2023
HGS Kart Ücretleri  TL 325 325 BSMV dahildir. 4.10.2023

Kurum Ödemeleri TL 8,5 110
BSMV hariçtir. Kurum  Ödemeleri kapsamında adına tahsilat 
yapılan kurumdan alınan masraf tutarı kurum bazında ve  işlem 
bazında değişmektedir.

10.01.2024

Aracılık Ücreti / İnternet Kanalı 
/Mobil Bankacılık

HGS Etiket Ücretleri TL 175 175 BSMV dahildir. 4.10.2023
HGS Kart Ücretleri  TL 325 325 BSMV dahildir. 4.10.2023



Fatura Ödemeleri TL 1 7
BSMV dahildir. Bankamatikten Nakit Fatura Ödeme kapsamında 
adına fatura tahsilatı yapılan kurumdan alınan masraf tutarı 
kurum bazında ve  işlem bazında değişmektedir.

19.01.2022

Kurum Ödemeleri TL 1 1
BSMV dahildir. İnternetten Fatura Ödeme kapsamında adına 
fatura tahsilatı yapılan kurumdan alınan masraf tutarı kurum 
bazında ve  işlem bazında değişmektedir.

1.06.2017

Belge ve Bilgilendirme

Belge ve Bilgilendirme Ücreti

Geçmiş Dönem Bankacılık İşlemleri Bildirimi TL 180

Müşterilerin sözleşme, işlem fişi ve benzeri dokümanların bir 
örneğini talep etmelerinde ve ilgili dökümanların ilk düzenlenme 
tarihinden bir yılın üzerinde sürenin geçmesi halinde ücret tahsil 
edilmektedir. BSMV dahildir. 10.01.2024

Arşiv Araştırma /Merkezden / Şubeden Şube Bazında 
Yapılan - TP/YP

TL 135 BSMV hariçtir
10.01.2024

Arşiv Araştırma/Merkezden Banka Bazında Yapılan - 
TP/YP

TL 400 BSMV hariçtir
10.01.2024

Borcu Yoktur Yazısı TL 180 İlk işlemden ücret alınmamaktadır. BSMV dahildir. 10.01.2024

Haberleşme/Bildirim Ücreti-Zamanaşımı İhbarname - 
TP/YP

TL 0 Müşterilerin sadece üçüncü kuruluşlara veya şahıslara ödenen 
tutarlar (posta masrafı, noter masrafı, vb.) tahsil edilmektedir.

13.01.2011

Sözleşme, dekont vb. doküman talebi TL 46 426

BSMV dahildir. Müşterilerin sözleşme, işlem fişi ve benzeri 
dokümanların bir örneğini talep etmelerinde ve ilgili 
dökümanların ilk düzenlenme tarihinden bir yılın üzerinde 
sürenin geçmesi halinde ücret tahsil edilmektedir. 10.01.2024

Yatırım Hesabı Ekstre TL 75 BSMV Hariçtir. Her bir gönderi için tahsil edilmektedir. 10.01.2024
Ticari Hesap Özeti TL 25 BSMV Hariçtir. Sayfa başına tahsil edilmektedir. 10.01.2024
Ticari Kredi Hesap Özeti TL 25 BSMV Hariçtir. Sayfa başına tahsil edilmektedir. 10.01.2024
MT-940 / MT-942 Elektronik Ekstre - Yıllık TL 1100 BSMV Hariç 10.01.2024
MT-940 / MT-942 Elektronik Ekstre - Aylık TL 100 BSMV Hariç 10.01.2024
MT-940 Swift Ekstre - Yıllık TL 6000 BSMV Hariç 10.01.2024
Online XML Biçiminde Hesap Özeti - Yıllık TL 1100 BSMV Hariç 10.01.2024
Online XML Biçiminde Hesap Özeti - Aylık TL 100 BSMV Hariç 10.01.2024

Çek İşlemleri
Çek Defteri ve Çek Düzenleme 
Ücreti

Karekodlu Çek Defteri-10 Yapraklı TL 500 500 BSMV hariçtir 10.01.2024
Karekodlu Çek Defteri-25 Yapraklı TL 1250 1250 BSMV hariçtir 10.01.2024
Karekodlu Çek Defteri-50-350 Yapraklı TL 50 50 Yaprak başına ücrettir. BSMV hariçtir. 10.01.2024
Karekodlu Çek Defteri- 351 ve üzeri Yapraklı TL 50 50 Yaprak başına ücrettir. BSMV hariçtir. 10.01.2024
Karekodlu ve Logolu Çek Defteri-10 Yapraklı TL 550 550 BSMV hariçtir 10.01.2024
Karekodlu ve Logolu Çek Defteri-25 Yapraklı TL 1375 1375 BSMV hariçtir 10.01.2024
Karekodlu ve Logolu Çek Defteri-50-350 Yapraklı TL 55 55 Yaprak başına ücrettir. BSMV hariçtir. 10.01.2024

Karekodlu ve Logolu Çek Defteri- 351 ve üzeri Yapraklı TL 55 55 Yaprak başına ücrettir. BSMV hariçtir.
10.01.2024

Dövizli Çek Düzenleme - YP TL % 1500 1 15000 BSMV Hariçtir. 10.01.2024
Bloke Kayıtlı Çek Düzenleme - TP TL % 850 0,5 8500 BSMV hariçtir 10.01.2024
Çek İstihbarat - Şube TL 490 490 BSMV hariçtir 10.01.2024
Çek İstihbarat - işCep TL 34 34 BSMV hariçtir 10.01.2024

Çek İade Ücreti
Çek İade TL 200 200 BSMV hariçtir 10.01.2024

Çek Tahsilatı Ücreti
Farklı Şube Çek Ödeme - TP/YP TL % 400 0,6 2250 BSMV hariçtir 10.01.2024
Aynı Şube Çek Ödeme - TP/YP TL % 200 0,2 1000 BSMV hariçtir 10.01.2024
Tahsile Alınan Bankamız Çeki - TP/YP TL 200 200 BSMV hariçtir 10.01.2024
Teminata Alınan Bankamız Çeki - TP/YP TL 200 200 BSMV hariçtir 10.01.2024
Tahsile Alınan Diğer Banka Çeki - TP TL 200 200 BSMV hariçtir 10.01.2024
Teminata Alınan Diğer Banka Çeki - TP TL 200 200 BSMV hariçtir 10.01.2024
Diğer Banka - Tahsile Alınan - YP TL 600 600 BSMV hariçtir 10.01.2024
Tahsile Alınan KKTC Diğer Banka Çeki - TP/YP - KKTC GönderilmesiTL 90 90 BSMV hariçtir 13.01.2022
Bloke Çek Ödeme - TP/YP TL % 550 0,5 2250 BSMV hariçtir 10.01.2024
Diğer Banka Çeki - Takas Harici Ödeme TL % 1250 0,6 8250 BSMV hariçtir 10.01.2024
Diğer Banka Döviz Çeki Devir - YP TL % 1500 1 15000 BSMV hariçtir 10.01.2024
Bankamız Üzerine Keşideli Dövizli Çek Alışı TL % 1500 1 15000 BSMV hariçtir 10.01.2024
Dövizli Çek Ödeme TL % 1500 1 15000 BSMV hariçtir 10.01.2024

Yabancı Banka Üzerine Keşideli Döviz Çeki Alışı - YP TL % 1500 1 15000 BSMV hariçtir
10.01.2024

Dövizli Çek Ödeme - Tahsile Alma TL % 1500 1 15000 BSMV hariçtir 10.01.2024
Çek Belgelendirme ve Düzeltme 
İşlemleri Ücreti

Çek Düzeltme Hakkı Ücreti TL 200 200 BSMV hariçtir 10.01.2024
Senet İşlemleri

Senet Bilgilendirme Ücreti
Senet Bilgilendirme Ücreti TL 400 400 BSMV hariçtir. 10.01.2024



Senet İade Ücreti
Senet İade - TP/YP TL 400 400 BSMV hariçtir. 10.01.2024

Senet Protesto İşlemleri Ücreti

Senet Protesto Kaldırma TL 400 400 BSMV hariçtir 10.01.2024
Senet Protestosu - TP/YP TL 400 400 BSMV hariçtir 10.01.2024

Senet Tahsile Alma Ücreti
Aynı Şube Senet Tahsili - TP/YP TL 400 400 BSMV hariçtir 10.01.2024
Diğer Şube Senet Tahsili - TP/YP TL 400 400 BSMV hariçtir 10.01.2024

Senet İstihbarat
Senet İstihbarat TL 490 490 BSMV hariçtir 10.01.2024

Ödeme Sistemleri

POS Ücretleri
POS Yazılım/Donanım/Bakım 
Ücreti-Fiziki POS

POS Yazılım/Donanım/Bakım Ücreti-Fiziki POS TL 380 BSMV hariçtir. 26.01.2024
POS Yazılım/Donanım/Bakım 
Ücreti-Sanal POS

POS Yazılım/Donanım/Bakım Ücreti-Sanal POS TL 6.666,66 BSMV hariçtir. Üye işyeri başına yıllık olarak tahsil edilir. 26.01.2024
Kayıp/Hasarlı POS ve Aksesuar 
Bedeli

Kayıp/Hasarlı POS ve Aksesuar Bedeli TL 428,57 5.714,29 BSMV hariçtir 26.01.2024
Üye İşyeri Ücretleri

Üye İşyeri Ücreti Peşin/Taksit

Hesaptan Hesaba İşyeri Ödemeleri - Havale TL % 3,56
Mal ve hizmet bedelinin havale ile tahsil edildiği işlemler için üye 
işyerlerinden alınan ücrettir. BSMV Hariç.

26.01.2024

Hesaptan Hesaba İşyeri Ödemeleri - FAST TL % 3,56
Mal ve hizmet bedelinin FAST ile tahsil edildiği işlemler için üye 
işyerlerinden alınan ücrettir. BSMV Hariç.

26.01.2024

Üye İşyeri Ücreti - Peşin TL/YP % 3,56 BSMV dahil oran %3,74 olarak uygulanmaktadır. 1.11.2023
Üye İşyeri Ücreti - Peşin (Yurtdışı Kart) TL/YP % 1,90 BSMV hariçtir 12.08.2020
Üye İşyeri Ücreti - Taksit 

2 Taksit TL % 5,34 BSMV hariçtir 1.11.2023
3 Taksit TL % 7,12 BSMV hariçtir 1.11.2023
4 Taksit TL % 8,90 BSMV hariçtir 1.11.2023
5 Taksit TL % 10,68 BSMV hariçtir 1.11.2023
6 Taksit TL % 12,46 BSMV hariçtir 1.11.2023
7 Taksit TL % 14,24 BSMV hariçtir 1.11.2023
8 Taksit TL % 16,02 BSMV hariçtir 1.11.2023
9 Taksit TL % 17,80 BSMV hariçtir 1.11.2023
10 Taksit TL % 19,58 BSMV hariçtir 1.11.2023
11 Taksit TL % 21,36 BSMV hariçtir 1.11.2023
12 Taksit TL % 23,14 BSMV hariçtir 1.11.2023
13 Taksit TL % 24,92 BSMV hariçtir 1.11.2023
14 Taksit TL % 26,70 BSMV hariçtir 1.11.2023
15 Taksit TL % 28,48 BSMV hariçtir 1.11.2023
16 Taksit TL % 30,26 BSMV hariçtir 1.11.2023
17 Taksit TL % 32,04 BSMV hariçtir 1.11.2023
18 Taksit TL % 33,82 BSMV hariçtir 1.11.2023

Üye İşyeri Ücreti (Kapalı Devre Kart Sistemleri)
İmece Kart Faizsiz Ötelenme Süresi: 1 Ay TL % 3,56 BSMV hariçtir 1.11.2023
İmece Kart Faizsiz Ötelenme Süresi: 2 Ay TL % 7,12 BSMV hariçtir 1.11.2023
İmece Kart Faizsiz Ötelenme Süresi: 3 Ay TL % 10,68 BSMV hariçtir 1.11.2023
İmece Kart Faizsiz Ötelenme Süresi: 4 Ay TL % 14,24 BSMV hariçtir 1.11.2023
İmece Kart Faizsiz Ötelenme Süresi: 5 Ay TL % 17,80 BSMV hariçtir 1.11.2023
İmece Kart Faizsiz Ötelenme Süresi: 6 Ay TL % 21,36 BSMV hariçtir 1.11.2023

Bloke Çözüm Ücreti
Yurtiçi Kart TL % 0,0890 BSMV hariç günlük faiz oranıdır 1.11.2023
Yurtdışı Kart TL % 0,048 BSMV hariç günlük faiz oranıdır 12.08.2020

Belge ve Bilgilendirme Ücreti

Belge ve Bilgilendirme Ücreti (Hesap Özeti) TL 15,68 BSMV hariçtir. 26.01.2024
Ticari Kart İle Yapılan 
İşlemler

Ticari Kart Üyelik Ücreti
Şirket Kredi Kartı TL 975 975 BSMV hariçtir. 8.01.2024
Vadematik Kart TL 975 975 BSMV hariçtir. 8.01.2024
Tema Şirket Kredi Kartı TL 975 975 BSMV hariçtir. 8.01.2024
İhracatçı Kart/İhracatçı Premium Kart TL 975 975 BSMV hariçtir. 8.01.2024

Tacir Olmayan Tüzel Kişi Maximum Kurumsal Kredi Kartı TL 639,00 639,00 BSMV hariçtir. 8.01.2024

Tacir Olmayan Tüzel Kişi Maximiles Kurumsal Kredi Kartı TL 1120,00 1120,00 BSMV hariçtir. 8.01.2024

İŞİM Kart TL 729 729 BSMV hariçtir. 8.01.2024
Vergi Kart TL 975 975 BSMV hariçtir. 8.01.2024



Maximiles Business Kredi Kartı TL 1645 1645 BSMV hariçtir. 8.01.2024
Maximiles Startup(Girişimci) Kredi Kartı TL 1645 1645 BSMV hariçtir. 4.07.2024
TİM Logolu Maximiles İhracatçı Şirket Kredi Kartı TL 1340 1340 BSMV hariçtir. 8.01.2024
Maximum Business Turizm Kart TL 1645 1645 BSMV hariçtir. 8.01.2024
Premium TİM Logolu Maximiles İhracatçı Şirket Kredi 
Kartı

TL 0 0 BSMV hariçtir 2.12.2020

İmece Kart TL 0 0 Söz konusu ücret BSMV hariçtir.  2.04.2020
Sanal Kartlar Yıllık Ücreti TL 0 0 Söz konusu ücret BSMV hariçtir.  18.03.2019
Sanal Kartlar Yıllık Ücreti (KKTC) TL 18,00 18,00 Söz konusu ücret BSİV hariçtir.  8.01.2024

Kart Yenileme Ücreti
Kart Yenileme Ücreti TL 71,00 71,00 BSMV hariçtir 8.01.2024
Kart Yenileme Ücreti-KKTC Kartları ile TL 71,00 71,00 BSİV Hariçtir. 8.01.2024
Bankamatik Kart Yenileme Ücreti TL 71,00 71,00 BSMV hariçtir 8.01.2024
Bankamatik Kart Yenileme Ücreti-KKTC Kartları ile TL 71,00 71,00 BSİV Hariçtir. 8.01.2024

Alışveriş Faiz Oranı

Alışveriş Faiz Oranı TL TL % 4.25 4.25 KKDF, BSMV hariç aylık net faiz oranı. 6.04.2024
Alışveriş Gecikme Faiz Oranı TL TL % 4.55 4.55 KKDF, BSMV hariç aylık net faiz oranı. 6.04.2024

Alışveriş Faiz Oranı (KKTC)
Alışveriş Faiz Oranı TL TL % 4.63 4.63 Vergi hariç aylık net faiz oranı. 1.06.2024
Alışveriş Gecikme Faiz Oranı TL TL % 5.13 5.13 Vergi hariç aylık net faiz oranı. 1.06.2024
Alışveriş  Faiz Oranı YP TL % 1.03 1.03 Vergi hariç aylık net faiz oranı. 1.06.2024
Alışveriş Gecikme Faiz Oranı YP TL % 1.53 1.53 Vergi hariç aylık net faiz oranı. 1.06.2024

Otomatik Fatura Tahsilatı Faiz 
Oranı

Kredi Kartından Otomatik Fatura Tahsilatı Faizi - Tüm 
Tutarlar (Türkiye)

TL % 0 5.00 0 5.00 BSMV, KKDF hariçtir. Ayrıca herhangi bir ücret alınmamaktadır. 16.03.2024

Kredi Kartından Otomatik Fatura Tahsilatı Faizi - Tüm 
Tutarlar (KKTC)

TL % 0 0 BSMV, KKDF hariçtir. Ayrıca herhangi bir ücret alınmamaktadır. 1.12.2023

Anında Fatura Tahsilatı 
Kredi Kartından Anında Fatura Ödeme Ücreti 1-100 TL 
Arası (Türkiye Kartları ile)

TL 0 0 Vergi hariç 2.04.2020

Kredi Kartından Anında Fatura Ödeme Ücreti 100.01 TL 
ve üzeri (Türkiye Kartları ile)

TL % 0 0 Vergi hariç 2.04.2020

Kredi Kartından Anında Fatura Ödeme Ücreti 0-10 TL 
Arası (KKTC Kartları ile)

TL 5.00 5.00 Vergi hariç 25.09.2023

Kredi Kartından Anında Fatura Ödeme Ücreti 10,01-150 
TL arası (KKTC Kartları ile)

TL 5.00 5.00 Vergi hariç 25.09.2023

Kredi Kartından Anında Fatura Ödeme Ücreti 150,01 TL 
ve üzeri (KKTC Kartları ile)

TL % 3,5 3,5 Vergi hariç 26.07.2024

Ekstre: Güncel Borç 
Bilgisi/Dönemiçi 
Hareketler/Hesap Özeti 
Yazdırılması Ücreti (ATM)

Ekstre: Güncel Borç Bilgisi/Dönemiçi Hareketler/Hesap 
Özeti Yazdırılması Ücreti (ATM) - KKTC Kredi Kartları

TL 5,45 5,45 BSİV hariçtir 8.01.2024

Kart Basım ve Gönderim Ücreti 
(KKTC)

Kart Basım ve Gönderim Ücreti TL 71 71
Sadece KKTC şubelerine ait Aidatsız Ticari Kredi Kartları için 
geçerlidir. BSİV hariçtir.

8.01.2024

Ticari Kredi Kartları 
Vadelendirme/Taksitlendirme/H
esap Özeti Erteleme/Hesap Özeti 

12 aya kadar Vadelendirme Faiz Oranı % 4.25 4.25 KKDF, BSMV hariç aylık net faiz oranı. 6.04.2024
3 aya kadar Vadelendirme Faiz Oranı (KKTC) % 4.63 4.63 Vergi hariç aylık net faiz oranı. 1.06.2024

12 aya kadar Vadelendirme Komisyon Oranı-Türkiye TL % 0 0 Vergi hariç 3.11.2023

3 aya kadar Vadelendirme Komisyon Oranı-KKTC TL % 17.85 0,55
İşlem başına %0,55 + 17,85 TL (Vergi hariç) işlem komisyonu 
alınmaktadır. Diğer Kart Ücretleri için  "Kredi Kartları ve Banka 
Kartları" başlığı altında yer alan ücretler geçerlidir.

8.01.2024

12 aya kadar Taksitlendirme Faiz Oranı % 4.25 4.25 KKDF, BSMV hariç aylık net faiz oranı. 6.04.2024
6 aya kadar Taksitlendirme Faiz Oranı (KKTC) % 4.63 4.63 Vergi hariç aylık net faiz oranı. 1.06.2024

12 aya kadar Taksitlendirme Komisyon Oranı-Türkiye TL % 0 0 Vergi hariç 3.11.2023

6 aya kadar Taksitlendirme Komisyon Oranı-KKTC TL % 17.85 0,55
İşlem başına %0,55 + 17,85  TL (Vergi hariç) işlem komisyonu 
alınmaktadır. Diğer Kart Ücretleri için  "Kredi Kartları ve Banka 
Kartları" başlığı altında yer alan ücretler geçerlidir.

8.01.2024

Hesap Özeti Erteleme Faiz Oranı % 4.25 4.25 KKDF, BSMV hariç aylık net faiz oranı. 6.04.2024
Hesap Özeti Erteleme Faiz Oranı (KKTC) % 4.63 4.63 Vergi hariç aylık net faiz oranı. 1.06.2024
Hesap Özeti Erteleme Komisyon Oranı-Türkiye % 0 0 Vergi hariç 2.04.2020



Hesap Özeti Erteleme Komisyon Oranı-KKTC TL % 17.85 0,55
İşlem başına %0,55 + 17,85 TL (Vergi hariç) işlem komisyonu 
alınmaktadır. Diğer Kart Ücretleri için  "Kredi Kartları ve Banka 
Kartları" başlığı altında yer alan ücretler geçerlidir.

8.01.2024

12 Aya Kadar Artı Taksit Faiz Oranı % 4.25 4.25 KKDF, BSMV hariç aylık net faiz oranı. 6.04.2024
6 Aya Kadar Artı Taksit Faiz Oranı (KKTC) % 4.63 4.63 Vergi hariç aylık net faiz oranı. 1.06.2024
12 Aya Kadar Artı Taksit Komisyon Oranı-Türkiye TL % 0 0 Vergi hariç 3.11.2023

6 Aya Kadar Artı Taksit Komisyon Oranı-KKTC TL % 17.85 0,55
İşlem başına %0,55 + 17,85 TL (Vergi hariç) işlem komisyonu 
alınmaktadır. Diğer Kart Ücretleri için  "Kredi Kartları ve Banka 
Kartları" başlığı altında yer alan ücretler geçerlidir.

8.01.2024

Hesap Özeti Taksitlendirme Faiz Oranı % 4.25 4.25 KKDF, BSMV hariç aylık net faiz oranı. 6.04.2024
Hesap Özeti Taksitlendirme Faiz Oranı (KKTC) % 4.63 4.63 Vergi hariç aylık net faiz oranı. 1.06.2024

Hesap Özeti Taksitlendirme Komisyon Oranı-Türkiye TL % 0 0 Vergi hariç 2.04.2020

Hesap Özeti Taksitlendirme Komisyon Oranı-KKTC TL % 17.85 0.55
İşlem başına %0,55 + 17,85 TL (Vergi hariç) işlem komisyonu 
alınmaktadır. Diğer Kart Ücretleri için  "Kredi Kartları ve Banka 
Kartları" başlığı altında yer alan ücretler geçerlidir.

8.01.2024

Posta Hesap Özeti Gönderim Ücreti (Firma) TL %
32.13 32.13

Firmalara ve/veya kart kullanıcılarına posta ile hesap özeti 
gönderilmesi durumunda tahsil edilen ücrettir.(Vergiler hariçtir )

10.07.2024

Posta Hesap Özeti Gönderim Ücreti (Kullanıcı) TL %
31.40 31.40

Firmalara ve/veya kart kullanıcılarına posta ile hesap özeti 
gönderilmesi durumunda tahsil edilen ücrettir.(Vergiler hariçtir )

10.07.2024

Limit Aşımı
Limit Aşım Ücreti TL 0 0 Limit aşım ücreti yansıtılmamaktadır. 21.09.2017
Limit Aşım Faizi TL 4.25 4.25 KKDF, BSMV hariç aylık net faiz oranı. 6.04.2024

Limit Aşımı (KKTC)
Limit Aşım Ücreti TL 0 0 Limit aşım ücreti yansıtılmamaktadır. 21.09.2017
Limit Aşım Faizi TL % 4.63 4.63 Vergi hariç aylık net faiz oranı. 1.06.2024

Taksitli Nakit Avans
Nakit Avans Taksitlendirme % 5.00 5.00 KKDF, BSMV hariç aylık net faiz oranı. 16.03.2024
Nakit Avans Taksitlendirme (KKTC) % 4.63 4.63 Vergi hariç aylık net faiz oranı. 1.06.2024
Karttan Karta Para Transferi Faizi - Türkiye TL % 5.00 5.00 KKDF, BSMV hariç aylık net faiz oranı. 16.03.2024
Karttan Karta Para Transferi Faizi - KKTC TL % 4.63 4.63 Vergi hariç aylık net faiz oranı. 1.06.2024

Nakit Avans Ücreti
Bankamız Kanallarından - Türkiye Şubelerinden Verilen 
Ticari Kredi Kartları ile

% 1,00 1,00 BSMV hariçtir 1.04.2020

Bankamız Kanalları- KKTC Kredi Kartları TL % 3,75 3,75 %3,75'ine 19,55 TL ilavesi ile uygulanmaktadır.(BSİV hariçtir) 8.01.2024

Yurtiçi Diğer Banka Kanallarından - Türkiye Şubelerinden 
Verilen Ticari Kredi Kartları ile

TL % 0,58 3,88 0,58 3,88
İşlem tutarının %3,88'ine 0,58 TL ilave edilmesi ile 
uygulanmaktadır. (BSMV hariçtir) 

1.04.2020

Yurtiçi diğer Banka ATM ve Şubeleri-KKTC Kredi Kartları TL % 4 4
İşlem tutarının %4'üne 11,5 TL ilave edilmesi ile uygulanmaktadır. 
(BSİV hariçtir) 

4.03.2021

Yurtdışı Diğer Banka Kanallarından - Türkiye 
Şubelerinden Verilen Visa Ticari Kredi Kartları ile

USD % 0,21 1,63 0,21 1,63
İşlem tutarının %1,63'üne 0,21 USD ilave edilmesi ile 
uygulanmaktadır. (BSMV hariçtir) 

13.01.2023

Yurtdışı Diğer Banka Kanallarından - Türkiye 
Şubelerinden Verilen MasterCard Ticari Kredi Kartları ile

USD % 0,13 1,67 0,13 1,67
İşlem tutarının %1,67'sine 0,13 USD ilave edilmesi ile 
uygulanmaktadır. (BSMV hariçtir) 

13.01.2023

Yurtdışı Diğer Banka Kanallarından - Türkiye 
Şubelerinden Verilen TROY Ticari Kredi Kartları ile

USD % 1,38 1,00 1,38 1,00
İşlem tutarının %1'ine 1,38 USD ilavesinin TL karşılığı olarak 
uygulanmaktadır. (BSMV hariçtir)

1.04.2020

Taksitli Nakit Avans Ücreti 
Taksitli Nakit Avans Ücreti - Türkiye Kredi Kartları TL % 1 1 Vergi hariçtir 2.04.2020

Taksitli Nakit Avans Ücreti - KKTC Kredi Kartları TL % 3,75 3,75
İşlem tutarının %3,75'ine 19,55 TL ilavesi edilmesi ile 
uygulanmaktadır. (Vergi hariçtir)

8.01.2024

Başka Kuruluş ATM'leri/Ortak 
ATM'lerden Yapılan İşlemler 
Ücreti

Yurt dışı ATM cihazlarından Kredi Kartları ile Yapılan 
bakiye sorgulama ücreti- Visa

USD 0.30 0.30  BSMV hariçtir. 13.01.2023

Artı Bakiye Nakit Çekim Ücreti

Artı Bakiye Nakit Çekim Ücreti - Bankamız Kanallarından - 
Türkiye Şubelerinden Verilen Ticari Kredi Kartları ile

TL % 0,00 0,00 BSMV hariçtir 23.12.2020

Artı Bakiye Nakit Çekim Ücreti -Yurtiçi Diğer Banka 
Kanallarından - Türkiye Şubelerinden Verilen Ticari Kredi 
Kartları ile

TL % 0,58 2,88 0,58 2,88
İşlem tutarının %2,88'ine 0,58 TL ilave edilmesi ile 
uygulanmaktadır. (BSMV hariçtir) 

23.12.2020

Artı Bakiye Nakit Çekim Ücreti - Yurtdışı Diğer Banka 
Kanallarından - Türkiye Şubelerinden Verilen Visa Ticari 
Kredi Kartları ile

USD % 0,21 0,66 0,21 0,66
İşlem tutarının %0,66'sına 0.21 USD ilave edilmesi ile 
uygulanmaktadır. (BSMV hariçtir) 

8.01.2024

Artı Bakiye Nakit Çekim Ücreti - Yurtdışı Diğer Banka 
Kanallarından - Türkiye Şubelerinden Verilen 
MasterCard Ticari Kredi Kartları ile

USD % 0,13 0,71 0,13 0,71
İşlem tutarının %0,71'ine 0,13 USD ilave edilmesi ile 
uygulanmaktadır.  (BSMV hariçtir) 

8.01.2024



Artı Bakiye Nakit Çekim Ücreti - Yurtdışı Diğer Banka 
Kanallarından - Türkiye Şubelerinden Verilen TROY Ticari 
Kredi Kartları ile

USD % 1,38 1,38  1,38 USD'nin TL karşılığı olarak uygulanmaktadır. (BSMV hariçtir) 3.03.2021

Bankamız Kanalları- KKTC Kredi Kartları TL % 1 9,75 1
Azami1 9,55 TL olmak üzere işlem tutarının %1'i olarak 
uygulanmaktadır. (BSİV hariçtir) 

8.01.2024

Yurtdışı Banka Kanallarından -KKTC Kredi Kartları USD % 3,7 1,5 1,5
Asgari 3,70 USD olmak üzere, işlem tutarının %1,5'inin TL karşılığı 
olarak uygulanmaktadır.  (BSİV hariçtir) 

18.03.2019

Yurtiçi Diğer Banka Kanallarından - KKTC Kredi Kartları TL % 2,75 2,75
İşlem tutarının %2,75'ine 19,55 TL ilave edilmesi ile 
uygulanmaktadır.  (BSİV hariçtir) 

8.01.2024

Yurtdışı Banka ATM ve Şubeleri-KKTC Kredi Kartları USD % 3.7 1.5 1.5

Yurt dışında gerçekleştirilen artı bakiyeden  nakit çekme 
işlemlerinde asgari 3,7 USD olmak üzere işlem tutarının 
%1,5’inakit çekim işlem komisyonu olarak uygulanmaktadır. (BSİV 
hariçtir)

6.09.2022

İmece Kart ile Nakit Çekim Ücreti % 1,00 1,00 BSMV hariçtir 1.04.2020
İmece Kart Nakit Çekim Ücreti-KKTC Kartları ile TL % 1,15 1,15 Vergi hariç 14.03.2020
Ticari Kartlarile Bankamatikten MaxiPara Kart Yükleme 
Ücreti - (Tekil)

% 1 1 BSMV hariçtir 4.03.2020

Havale Ücreti / İnternet Şube ve 
Mobil Bankacılık Kanalları

Ticari Bankamatik/Ön Ödemeli Kartlardan Bankamız 
Diğer Kartlarına 10 – 1.000 TL

TL 2,11 2,11 BSMV hariçtir. 10.01.2024

Ticari Bankamatik/Ön Ödemeli Kartlardan Bankamız 
Diğer Kartlarına 1.000,01 -2000 TL

TL 2,11 2,11 BSMV hariçtir. 10.01.2024

Artı Bakiyeden Ticari Bankamatik/Ön Ödemeli 
Kartlardan Bankamız Diğer Kartlarına 10 – 1.000 TL

TL 2,11 2,11 BSMV hariçtir. 10.01.2024

Artı Bakiyeden Ticari Bankamatik/Ön Ödemeli 
Kartlardan Bankamız Diğer Kartlarına 1.000,01 -2000 TL

TL 2,11 2,11 BSMV hariçtir. 10.01.2024

EFT Ücreti / İnternet Şube ve 
Mobil Bankacılık Kanalları

Ticari Bankamatik/Ön Ödemeli Kartlardan Diğer Banka 
Kartlarına 10-1000 TL

TL 4,22 4,22 BSMV hariçtir. 10.01.2024

Ticari Bankamatik/Ön Ödemeli Kartlardan  Diğer Banka 
Kartlarına 1000,01-2000 TL

TL 4,22 4,22 BSMV hariçtir. 10.01.2024

Artı BakiyedenTicari Bankamatik/Ön Ödemeli Kartlardan 
Diğer Banka Kartlarına 10-1000 TL

TL 4,22 4,22 BSMV hariçtir. 10.01.2024

Artı Bakiyeden Ticari Bankamatik/Ön Ödemeli 
Kartlardan Diğer Banka Kartlarına 1000,01-2000 TL

TL 4,22 4,22 BSMV hariçtir. 10.01.2024

Aracılık Hizmetleri
İnternet Şube, İşcep ve www.sgk.gov.tr Aracılığıyla Kredi 
Kartından SGK Prim Ödemesi 

TL % 4,94 3,10 BSMV hariç 6.08.2024

Belge ve Bilgilendirme Ücreti

Geçmiş Dönem Kredi Kartı Hesap Özeti Ücreti-Türkiye 
Kredi Kartları

TL 16,50 16,50

1 Yıldan daha eski dönemlere ait kredi kartı hesap özetlerinin 
şubelerimizden basılı olarak ya da şubelerimizden/Genel 
Müdürlük birimlerinden posta yolu ile talep edilmesi halinde 
hesap özeti başına tahsil edilir.  BSMV hariçtir.

8.01.2024

Geçmiş Dönem Kredi Kartı Hesap Özeti Ücreti-KKTC Kredi 
Kartları

TL 16,50 16,50

1 Yıldan daha eski dönemlere ait kredi kartı hesap özetlerinin 
şubelerimizden basılı olarak ya da şubelerimizden/Genel 
Müdürlük birimlerinden posta yolu ile talep edilmesi halinde 
hesap özeti başına BSİV hariç ücret tahsil edilecektir

8.01.2024

Nakit Çekim Faiz Oranı
Nakit Çekim Faiz Oranı TL TL % 5.00 5.00 KKDF, BSMV hariç aylık net faiz oranı. 16.03.2024
Nakit Çekim Gecikme Faiz Oranı TL TL % 5.30 5.30 KKDF, BSMV hariç aylık net faiz oranı. 16.03.2024

Nakit Çekim Faiz Oranı (KKTC)

Nakit Çekim Faiz Oranı TL TL % 4.63 4.63 Vergi hariç aylık net faiz oranı. 1.06.2024
Nakit Çekim Gecikme Faiz Oranı TL TL % 5.13 5.13 Vergi hariç aylık net faiz oranı. 1.06.2024

İstanbul Kart Yükleme Ücreti

İstanbul Kart Yükleme - KKTC Kartları ile TL 0,94 5,70
0-29,90 TL için 0,94 TL, 30-499,99 TL için 2,85 TL ve 500 TL için 
5,70 TL işlem ücreti (BSİV hariç) alınacaktır.

8.01.2024

Diğer
Özel Rapor Ücretleri

Arşiv - Araştırma Ücretleri

Tüzel Kişi Kredi Risk Raporu - TBB TL 1.60 1.60
3. kişi/kurumlara yapılan gerçek giderler tahsil edilmektedir. 
BSMV dahildir 16.01.2023

Tüzel Kişi Kredi Risk Raporu - KKB TL 14 14
3. kişi/kurumlara yapılan gerçek giderler tahsil edilmektedir. 
BSMV dahildir 16.01.2023


